
EDT Maastricht Klachten- en Geschillen-reglement 

Voor de behandeling van algemene klachten van en/of geschillen met ambulante
patiënten.

Tot en met 2016 had EDT Maastricht een eigen klachtenreglement. Met ingang
van 2017 is de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) van kracht en
heeft EDT Maastricht voor de behandeling van klachten een overeenkomst met
Quasir B.V. en voor de behandeling van geschillen met de Stichting Zorggeschil.
Klik hier voor een heldere samenvatting voor het indienen van een klacht of het
aanmelden van een geschil.

Deze regeling vervangt ons klachtenreglement dat sinds 1-10-2007 van kracht
was.
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwal
iteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg
https://www.quasir.nl
https://zorggeschil.nl/
http://www.edtmaastricht.nl/Zorggeschil%20flyer%20CLIENT%20-%20pdf.pdf

